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Retouren-Formular

Bitte geben Sie alle Angaben vollstandig an, damit es nicht zu Verzégerungen kommt.

Auftrags- oder Rechnungsnummer:

Grund der Riicksendung:

O widerrufsrecht (nur innerhalb der Widerrufsfrist moglich)
Bei Widerruf: o Falscher Artikel © Passt nicht © Qualitat gefallt nicht o Uberfordert

o Sonstiges:

O Defekte Ware - Genaue Fehlerbeschreibung:

Wie méchten Sie vorgehen:

O Ersatzlieferung
O widerruf — Riicktritt vom Kaufvertrag (nur innerhalb der Widerrufsfrist moglich)

Fur eine mdgliche Ruckerstattung durch Bankiberweisung:

Kontoinhaber:

IBAN:
BIC:

Verpackungshinweis fiir den Versand:

Bitte senden Sie den Artikel moglichst mit dem gleichen Versandschutz & -verpackung zuriick, wie Sie
es erhalten haben. Fir Transportschaden, die durch unzureichendes Verpackungsmaterial entstanden
sind, Ubernehmen wir keine Haftung.

Sofern nicht anders vereinbart, senden Sie die Retoure an die folgende Adresse:

Sertronics GmbH
Abt. Kaputt.de
Am Studio 20d

12489 Berlin

Datum: Unterschrift:

Amtsgericht Hamburg https://support.kaputt.de/ Commerzbank
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